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WELT vergibt Gold für E WIE EINFACH als „Digital-Champions“ 

 

• DIE WELT und ServiceValue untersuchten digitale Kundennähe  

• Lob hoher Interaktivität von Webseite, Apps und Social Media 

 
(Köln) „Der Energieanbieter E WIE EINFACH begeistert Kunden und Nut-

zer in der digitalen Kundennähe und wurde daher mit dem WELT-Siegel 

‚Digital-Champions‘ ausgezeichnet“, lautet das Fazit einer Umfrage der re-

nommierten Tageszeitung DIE WELT und des Meinungsforschungsinstituts 

ServiceValue. Gegenstand der Untersuchung war die aus Verbrauchersicht 

wahrgenommene digitale Kundennähe. E WIE EINFACH punktete mit der 

hohen Interaktivität auf den Internetseiten, durch eine nützliche App und 

durch Präsenzen auf Social Media-Kanälen. Insgesamt kamen 1.421 Un-

ternehmen aus 144 Branchen auf den Prüfstand.  
 

„Unsere Kunden kommunizieren zunehmend mobil und via Social Media. 

Deshalb erwarten sie zu Recht, sich jederzeit auch dort über Angebote und 

interaktive Services informieren zu können“, erklärt Katja Steger, Ge-

schäftsführerin von E WIE EINFACH. „Wir haben diesen Trend erkannt und 

passen unsere Geschäftsbereiche konsequent an.“  

 

E WIE EINFACH  

E WIE EINFACH ist der günstige und zuverlässige Partner im Energiebereich. Un-

ter dem Leitgedanken der Einfachheit entwickelt E WIE EINFACH Lösungen, die 

das Leben zu Hause entspannter und einfacher machen. Im Fokus stehen Strom-, 

Gas- und Wärmestrom-Tarife zu dauerhaft günstigen Preisen sowie ein mehrfach 

ausgezeichneter Service. Alle Angebote überzeugen mit Verständlichkeit, Transpa-

renz und orientieren sich an einfachen Lösungen. Eine Übersicht zum Unterneh-

men und zu Produkten von E WIE EINFACH finden Sie unter  

www.e-wie-einfach.de, auf Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn sowie auf  

YouTube. 

http://www.e-wie-einfach.de/

